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事先規劃妥善 
群暉克服機房搬遷挑戰

文／林裕洋

資料中心搬遷堪稱是資訊長只許成功、不許失敗的挑戰。若搬遷過程稍有差池，將中斷業務並破
壞公司整體形象。群暉科技資訊長在搬遷前計畫詳細且確實，確保成就了一次完美的搬遷任務！

高科技製造

近來公有雲平台上的各種服務快速增加，其隨

取即用、以量計費的特性，成為不少企業推出新服

務的首選，這樣的狀況雖然使得全球中小型資料中

心的成長速度趨緩。然而在考量營運成本、應用服

務特性時，資料中心仍然是企業營運過程中不可或

缺的一環。因此，當資料中心使用已久，又或者公

司因營運規模擴大需要搬遷到新址時，資訊人員能

否在不影響公司運作的前提下，順利完成資料中心

搬遷或更新專案，便成為一項亟待克服的任務。

全球NAS設備主要供應商之一的群暉科技，即在

2018年因總部搬遷至新址，面臨必須重新規劃新世

代資料中心的巨大挑戰。

但在群暉科技資訊部門通力合作規劃搬遷流

程，並且事先掌握相關部門需求之後，順利完成新

資料中心建置與搬遷工作，讓全公司同仁在週一上

班的第一天，便能立即處理手邊的相關工作，完全

未影響到全球員工/客戶的權益。

群暉科技資訊長高志鵬指出，對資訊部而言，

資料中心搬遷是項只需成功、不需失敗的挑戰，一

旦應用服務無法準時上線，我們勢必會面臨各部門

的抱怨，乃至於影響公司的整體形象。為因應各種

可能突發事件，我們事先擬定各種應變計畫，以及

資料中心設備遷移的順序，最終順利完成此項不可

能的任務。

公司快速擴張 

機房分落各地

看準資料是數位時代的石油，引進高效率的資

料管理方案，將成為企業能否順利完成數位轉型專

案、提升競爭力的重要關鍵。為此，自2000年創立

以來，Synology就專注在提供不同規模的企業一個安

全、高效率的資料管理系統，確保企業能從容掌握

指數成長的龐大數位資料，從中取得競爭優勢。不

光如此，該公司亦致力傾聽用戶的回饋，借助企業

多元的產業經驗與應用場景，共同發掘資料管理的

更多可能性。

群暉科技台灣自有品牌行銷全球一百多個國

家，目前已銷售數百萬台產品，佈建遍及全球各種

產業，其中更不乏數千名使用者同時在線的關鍵服

務，維繫著許多企業的營運命脈。有鑑於此，該公

司嚴格要求產品在不同應用環境下皆能穩定且高效

地運行，為客戶妥善管理、保護每一份資料。隨著

業務快速成長，該公司在在歐洲、美洲、亞太等地

區設有六個分公司，總共有近千名全職員工，營運

總部與研發中心均設於台灣。

高志鵬說，過去幾年公司成長速度非常快，為

滿足不同部門營運需求，公司在台灣總部附近公司

租用3個新辦公室，雖然此舉有效解決辦公空間不

足的問題，卻也衍生出跨部門聯繫變得麻煩的新困

擾。另外，當時公司內部除有擺放大量資訊設備的
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資料中心外，研發部門、品質測試部門、巨量資料

中心等，也有大小不一的機房，由各部門同仁自行

管理，形成資源上的浪費。

跨部門溝通問題 

兼顧可能的需求

為解決跨部門溝通問題，同時讓辦公空間有效

運用，2018年3月群暉科技營運團隊在新北市尋找到

新辦公空間，並決定在2018年11月正式搬遷，且告

知相關部門預先準備。資訊部門在接到通知之後，

在2018年3月~7月的第一階段，制定出建置新資料中

心的重點項目，如電力、空調、網路、可用性、面

積等等，至於資產盤點工作部分，釐清各部門目前

的空間需求、該如何改善，以及未來該如何規劃。

「由於當時分散在各部門中的小型機房，同樣

面臨空間不敷使用的問題，所以在規劃高可靠度資

料中心時，我們也詢問研發等其他部門，是否要同

步整併機房。」高志鵬解釋：「資料中心管理向來

是件複雜工作，在確認其他部門有意整併機房之

後，我們便開始規劃電力、空調、可用性等機制，

確認所需的面積大小。」

其實資料中心遷移專案初期，總管理處僅分配

給20多坪左右空間，根

本無法滿足資訊部需求。

所幸在跨部門會議上，資

訊部充分與其他部門溝通

後，最終爭取到超過30

坪以上空間，當日後公司

營運規模擴大時，還有足

夠空間容納新機櫃。

水冷式空調結合冷

熱通道 

確保新機房散熱效

率  

在2018年7月~11月

的第二階段，群暉科技資

料部將其定為新世代資中

心房建置期，資訊同仁開

始根據需求跟預算規劃基礎架構，與外部廠商協同

合作，建立可滿足各單位業務成長需求的共構式機

房。該資料中心在引進水冷式空調、InRow空調、冷

熱通道之外，也透過自行購買感測器的方式，建置

可監控機房溫度的環控系統。

高志鵬說，在建置新世代資料中心的同時，我

們也將對外服務的應用主機，逐步遷移到電信業者

的IDC機房中。雖然我們預期公司遷移時間大約僅需

花費24小時，應用主機可能只會中斷數小時，但是

仍然可能會影響到用戶的權益，所以在評估之後，

群暉科技決定租用IDC機房，以確保客戶的權益。至

於新資料中心的電力與空調部分，我們則除運用UPS

搭配雙空調主機的設計之外，也保留未來升級所需

的空間，以便能夠應付公司未來5年的成長需求。

由於事先規劃工作相當完善，所以群暉科技第

三階段的資料中心搬遷工作相當順利，達成讓使用

者無感的專案目標。對於其他有需要進行機房搬遷

或整建的業者，高志鵬建議搬遷計畫應該詳細且確

實，才能在遭遇到突發事件時，輕鬆解決與克服。

群暉科技資訊長高志鵬指出，為因應各種可能突發事件，資訊部門事先擬定各種應變計畫，以及資料中心設備

遷移的順序，最終順利完成此項不可能的任務。


